
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения-детский сад №588

на 01.08.2021

Недостатки, 
выявленные в ходе

независимой
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению
выявленных
недостатков

фактический срок 
реализации

1. Открытость И  Д О С ггупность информации об орга низации или о феде;ральном учреждении медико-социгшьной экспертизы

Привести в
соответствие с
нормативно­
правовыми актами 
стенды
образовательной

организации, в
частности, 
разместить на
стенде:

Свидетельства о 
государственной 
аккредитации (с 
приложениями) ДОО не 
предусмотрено

Свидетельства о 
государственно 
й аккредитации 
(с
приложениями) 
ДОО не 
предусмотрено
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- с в и д етел ь ств а  о 
го су д ар ств ен н о й  
ак к р ед и тац и и  (с 
п р и л о ж ен и ям и ).

П р и в е сти  в

со о тв етств и е  с
н о р м а т и в н о ­
п р ав о в ы м и  актам и  
о ф и ц и ал ь н ы й  сай т  
о р ган и зац и и , в
ч астн о сти ,
р а зм е сти ть  н а
сай те :

•  и н ф о р м ац и ю

об объем е
о б р азо в ател ь н о й

д еятел ь н о сти ,
ф и н ан со во е

о б есп еч ен и е
кото р о й
о су щ еств л я ется  за
сч ет  б ю д ж етн ы х
асси гн о ван и й
ф ед ер ал ьн о го

Р азм ещ ен и е  н а  сай те
М Б Д О У
в р азд ел е  « С вед ен и я  об 
о б р азо в ател ьн о й  
о р ган и зац и и »  - « Д о ку м ен ты »  
п лан  Ф Х Д  за  2 0 1 9  и 2020  
годы  и П Ф Х Д  на 2 0 2 0  год  и 
п лан овы й  п ер и о д  20 2 1 -2 0 2 2  
год

ян вар ь  2020 Г .В . Г у р ьев а  
зав ед у ю щ и й  
М Б Д О У

Р азм ещ ен о  на 
сай те  М Б Д О У  
в р азделе  
« С вед ен и я  об 
о б р азо вательн о  
й ор ган и зац и и » - 
«Д о ку м ен ты »  
:план Ф Х Д  за 
2019  и 2020  
годы  и П Ф Х Д  
на 2020  год и 
плановы й

2 0 .0 1 .2 0 2 0
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б ю д ж ета , б ю д ж ето в  
су б ъ ек то в  РФ,
м естн ы х  б ю д ж ето в , 
по  д о го в о р ам  об 

о б р азо в ан и и  за  счет  
ср ед ств  ФЛ и / и ли  
Ю Л

п ер и о д  2021 - 
2 0 2 2  год

О б есп еч и ть  
н ал и ч и е  на
о ф и ц и ал ь н о м  сай те  
о б р азо в ател ь н о й  
о р ган и зац и и  
и н ф о р м ац и и  о
сл ед у щ и х
д и стан ц и о н н ы х  
сп о со б ах  о б р атн о й  
связи  и
в заи м о д ей ств и я  с 
п о л у ч ател ям и  у сл у г
и их
ф у н к ц и о н и р о в ан и е :
•  разд ел  Ч асто
зад аваем ы е
воп росы

С о зд ан и е  на о ф и ц и ал ьн о м  
сай те  М Б Д О У
1) р аздела  «Ч асто

зад аваем ы е  воп росы »

Д о  01 .09 .2020 Г.В . Г у р ьева  
завед у ю щ и й  
М Б Д О У
А.М . Х ази ева

В р аздел е  
« Н езави си м ая
о ц ен к а  к ачества  
усло ви й

2 0 .0 2 .2 0 2 0
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•  т ех н и ч еск у ю
в о зм о ж н о сть
вы р аж ен и я  
п о л у ч ател ем  услу г
м н ен и я  о к ачестве  
у сл о в и й  о казан и я  
у сл у г
о б р азо в ател ь н о й  
о р ган и зац и ей  
(н ал и ч и е  ан кеты  
для о п р о са
гр аж д ан  или
ги п ер ссы л к и  на
нее)

2 )о б есп еч ен и е  тех н и ч еск о й  
возм о ж н о сти  вы р аж ен и я
п о л у ч ател ем  у сл у г  м н ен и я  о 
кач естве  у сл о в и й  о к азан и я  
у сл у г  о б р азо в ател ь н о й  
ор ган и зац и ей

Д о 01 .09 .2020

ад м и н и стр ато р
сай та

О .М . Л о в к о в а
зам . зав . по
B M P
зав ед у ю щ его
М Б Д О У
А .М . Х ази ев а  
ад м и н и стр ато р
сай та

оказан и я  у сл у г
план ов  и
о тчётов  по 
и тогам  Н О К  в 
2019  год»  
создан
под раздел
«Ч асто
зад аваем ы е
воп росы »
Н а гл авн ой  

стран и ц е  сай та  
М Б Д О У  созд ан  
раздел
«Н ап и сать
пи сьм о»

2 0 .0 2 .2 0 2 0

У си л и ть  работу  по 
п о п у л яр и зац и и
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о ф и ц и ал ьн о го  сай та  
b u s .g o v .ru  на
о ф и ц и ал ьн о м  сайте  
о б р азо в ательн о й  
орган и зац и и , 
р а зм ести в  на
о ф и ц и ал ьн о м  сайте: 
•  разд ел С о зд ать  н а  о ф и ц и ал ьн о м Д о  01 .03 .2 0 2 0 Г .В .Г у р ьева С о зд ан  р азд ел
'Н езави си м ая сай те  М Б Д О У : зав ед у ю щ и й Н О К О  н а  сай те
о ц ен к а  кач ества •  р а зд ел  Н О К О  и ссы лку М Б Д О У М Б Д О У
у сл о в и й  оказан и я н а  о ф и ц и ал ь н ы й  сай т А .М . Х ази ева h ttp s ://5 8 8 .tv o v sa
услуг ' b u s .g o v .ru  с р е зу л ь татам и ад м и н и стр ато р d ik .ru /? sec tio n  i

•  ссы л к у  на Н О К О сай та d=435
b u s.g o v .ru  с
р езу л ьтатам и  Н О К

•  в р азд ел е
'Н езави си м ая
о ц ен к а  кач ества
у сло ви й  оказан и я 
услуг ' п л ан о в  и 
о тч ето в  по итогам  
Н О К  в 2019  году

•  б ан ер  с •  со зд ать  б ан ер  с Д о  01 .03 .2 0 2 0 Г .В .Г у р ьева С оздан  б ан ер  на

п р и гл аш ен и ем п р и гл аш ен и ем  о стави ть зав ед у ю щ и й на сайте

о стави ть  отзы в  на о тзы в  на о ф и ц и ал ь н о м  сайте  
b u s .g o v .ru  (на  главной
стр ан и ц е  о ф и ц и ал ьн о го

М Б Д О У М Б Д О У

о ф и ц и ал ьн о м  сайте  
b u s.g o v .ru  (на
главн ой  стран и ц е

А .М . Х ази ева h ttp s ://5 8 8 .tv o v sa
ад м и н и стр ато р
сай та

d ik .ru /
(н и ж н яя часть

сай та  о б р азо вательн о й сай та)

20.02.2020

20.02.2020

https://588.tvovsa
https://588.tvovsa
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оф и ц и ал ьн о го
сай та
о б р азо в ательн о й
ор ган и зац и и )

о р ган и зац и и )

II. К о м ф о р тн о сть  у сл о в и й  п р ед о ставл ен и я  у сл у г

У л у чш и ть  у сл о в и я  
к о м ф о р тн о сти  
оказан и я  услуг, 
обесп ечив:

•  н ал и ч и е  и

д о сту п н о сть  п и тьево й
воды

О б есп еч ен и е
во сп и тан н и к о в  н али чи ем
п и тьево й  воды

2 4 .0 1 .2 0 2 0 Г .В .Г у р ьева
зав ед у ю щ и й
М Б Д О У

В ы п о л н ен о 24 .01 .2020

•  нали чи е
к ом ф ортн ой  зоны
о тды ха (о ж и д ан и я),
о б о р у д о ван н о й  
со о тв етству ю щ ей  

м еб елью

С о зд ан и е  ком ф ортн ой  
зо н ы  о тд ы х а  (о ж и д ан и я)

П ри
р ек о н стр у к ц и и
зд ан и я

Зам .зав . по  А Х Ч  
К ваш ко  Н .М .

У стан о в л ен ы  
б ан к етк и  для
о ж и д ан и я  в
х о лле

02 .03 .2020
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•  со сто ян и е ,
р ем о н т  и  м о д ер н и зац и я
зд ан и я  в ц ел о м  и
о тд ел ь н ы х  его
эл ем ен то в

•  П р о в ед ен и е
р ем о н тн ы х  р а б о т  в 
о тд ел ьн ы х  п о м ещ ен и ях  
М Б Д О У .

Д о 01 .09 .2020

•  П р о в ед ен и е
м о д ер н и зац и и  зд ан и я  в
ц елом

П ри
р ек о н стр у к ц и и
зд ан и я

•  о б р а зо в ате л ь н о ­
р азв и в аю щ и е  
п р о гр ам м ы  
(н ед о стато к , о п л ата)

Р асш и р ен и е
о б р азо в ател ь н ы х  п л атн ы х  
у сл у г  (п о  зап р о су  
р о д и тел ей )

Д о  01 .10 .2020

•  о сн ащ ен и е
П р и о б р етен и е
н и тер акти вн о го
о б о р у д о ван и я

Д о  01 .12 . 2020

•  м еб ел ь  (рем он т,
зам ен а , н ед о стато к )

П р о д о л ж и ть  о сн ащ ен и е  
М Б Д О У  м еб елью

Д о  01 .12 .2020

Зам .зав . по  А Х Ч П р о в ед ен 01 .07 .2021
К ваш ко  Н .М . р ем о н т  в 

сп ортзале: 
п о к р аск а  стен  и
зам ен а
л и н о л еу м а  н а

Г .В .Г у р ьев а  
зав ед у ю щ и й  
М Б Д О У

п олу

Г .В .Г у р ьев а В в в ед ен а 0 1 .1 0 .2 0 2 0
зав ед у ю щ и й п латн ая
М Б Д О У о б р азо в ател ьн ая

у сл у га
« Х о р ео гр аф и я» - 
п о  зап р о су  
р о д и тел ей

Зам .зав . п о  А Х Ч П р и о б р етен о  : 0 1 .0 9 .2 0 2 0
К ваш ко  Н .М . п р о ек то р  и 3 

н о у тб у к а
и 01 .07 .2021

Зам .зав . по А Х Ч зак о н ч ен а  см ен а 0 1 .0 4 .2 0 2 0
К ваш ко  Н .М . д етск и х

р азд евал ьн ы х
ш каф ов  во всех
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груп п ах , а  так ж е
« р о сто в ы х »
сто л о в  и сту л ьев

•  у зк о п р о ф и л ьн ы е З акр ы ть  вак ан си ю

с п ец и а л и с ты  - п ед аго га -п си х о л о га Д о  01 .0 9 .2 0 2 0 Г .В .Г у р ь ев а В акан си я С 0 1 .0 9 .2 0 2 0
зав ед у ю щ и й зак р ы та

•  л о го п ед ы , М Б Д О У вн у тр ен н и м
п си х о л о ги со вм ещ ен и ем

•  охран а, 1) О р аган и зац и я  п ер ех о д а П о  м ере Г .В .Г у р ь ев а о р ган и зо ван 01 .03 .2021
ви д ео н аб л ю д ен и е , н а  о х р ан у  М Б Д О У вы д ел ен и я зав ед у ю щ и й п ер ех о д  н а
д о сту п  в о р ган и зац и ю  - си л ам и  Ч О П ф и н ан си р о ван и я , М Б Д О У ох р ан у  Ч О П

о р и ен ти р о во ч н о «Т о р н ад о -2 »
д екаб р ь  2021

2) У стан о в к а  2 -х У стан о в л ен ы  2 0 1 .0 4 .2 0 2 0
вн у тр ен н и х ви д ео к ам ер ы  н а
вы д ек ам ер  н а вн у тр ен н и х
ц ен тр ал ьн ы х  вх о д ах вх о д н ы х

груп п ах
•  н ал и ч и е В н е к о м п етен ц и и
п ар к о вск и М Б Д О У  (н е  о тн о си тся  к

о б р азв о ател ь н о й
д еятел ь н о сти ) -

•  кач ество  работы О р ган и зац и я  о б щ его Зам .зав . по B M P П ро вед ен о 2 3 .0 3 .2 0 2 0
п ер со н ал а  (веж ли во сть , соб р ан и я  к о лл екти ва  с Л о в к о в а  О .М . общ ее со б р ан и е
и н ди ви д у ал ьн ы й п р о р аб о тк о й  д ан н ы х р аб о тн и к о в
п од ход , н евы п о л н ен и е воп росов . коллекти ва,
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п р я м ы х  о б язан н о стей )

•  ту ал еты  (рем он т,
о сн ащ ен и е)

О р ган и зац и я  
д о о с н а щ е н и я  ту ал ето в  
п и су ар ам и

Д о 0 1 .0 9 .2 0 2 0 Зам .зав . по  А Х Ч  
К ваш ко  Н .М .

п р о р аб о тан ы
п р ави ла
вн у тр ен н его
тр у д о во го  
р асп о р яд к а . 
У стан о в л ен ы  
п и су ар ы  в 
гр .№ 12 , гр .№ 7

2 0 .0 3 .2 0 2 0

•  п о б о р ы  (сб ор
д е н е г  с р о д и тел ей )

О р ган и зац и я  
п ед аго ги ч еск о го  ч аса  с
п о в то р н ы м
о зн ак о м л ен и ем  с 
п и сь м о м  М и н о б р н ау к и  
« О  н ед о п у щ ен и и  
н езак о н н о го  сборов  
д е н е ж н ы х  сред ств»

Зам .зав . по B M P  
Л о вк о ва  О .М .

П р о в ед ен
В н еп л ан о в ы й
п ед со вет  № 3 с
п р о р аб о тк о й
п и сьм а
М и н о б р н ау к и

21 .01 .2 0 2 0

III. Д о сту п н о сть  у с л у г  д л я  и н вали д о в

П о в ы си ть  у р о вен ь  
д о сту п н о сти  у сл у г

д л я  и н вали дов ,
обесп ечив:

-

•  нали чи е

о б о р у д о в ан н ы х  
входн ы х  групп

О б о р у д о в ать  входн ую  
гр у п п у  п ан д у сам и

Д о  01 .12 . 2021 г Г .В .Г у р ьева  
завед у ю щ и й

С о гласн о
тех н и ч еск о й
д о к у м ен тац и и
.



пандусами
(подъемными
платформами)

• наличие
выделенных
стоянок для
автотранспортных
средств инвалидов

Стоянки автотранспортных 
средств не предусмотрено в
доо

• наличие
адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных
дверных проемов

Лифты проектом ДОУ не 
предусмотрены. Расширение 
проемов- при проведении 
капитального ремонта

• наличие
сменных кресел-
колясок

Приобретение кресел- 
колясок

10

При
реконструкции
здания

При
выделении
финансирования

МБДОУ здания ДОУ 
установка 
пандусов на 
входную группу 
невозможна-не 
позволяет 
ширина 
площадки 
входной группы

Г.В.Гурьева
заведующий
МБДОУ

Г.В.Гурьева
заведующий
МБДОУ

В контингенте 
детей МБДОУ 
нет детей с ОВЗ 
с потребностью 
кресла-коляски
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•  н ал и ч и е
сп ец и ал ьн о
о б о р у д о в ан н ы х
сан и тар н о -

ги ги ен и ч еск и х

п о м ещ ен и й  в
о б р азо в ател ь н о й

о р ган и зац и и

О р ган и зац и я  сп ец и ал ьн о
о б о р у д о в ан н ы х  сан и тар н о - 
ги ги ен и ч еск и х  п о м ещ ен и й  в 
о б р азо в ател ьн о й  
о р ган и зац и и

П ри
р еко н стр у к ц и и
зд ан и я
и н ал и ч и и  
ф и н ан си р о в ан и я

Г .В .Г у р ь ев а
зав ед у ю щ и й
М Б Д О У

У л у ч ш и ть  у сл о в и я  
д о сту п н о сти ,
п о зв о л я ю щ и е
и н вали д ам

п о л у ч ать  у слуги
н ар ав н е  с др у ги м и ,
о б есп еч и в :

•  п р ед о ставл ен
ие и н вали д ам  по
слу х у  (сл у х у  и 
зр ен и ю ) услу г 
су р д о п ер ев о д ч и к а  

(ти ф л о су р д о п ер ево

П р ед о ставл ен и е  у сл у ги  по 
м ере н ео б х о д и м о сти

П ри нали чи и  в 
ш тате  ед и н и ц ы
су р д о п ер ево д ч и к
а

Г .В .Г у р ьев а
зав ед у ю щ и й
М Б Д О У

В к о н ти н ген те  
детей  М Б Д О У  
нет д етей  с О В З 
с п отр еб н о стью  
в
су р д о п ер ево д чи
ке
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д ч и к а)

•  п ом ощ ь,

о к азы ваем ую
р аб о тн и к ам и

орган и зац и и ,
п рош ед ш и м и
н ео б х о д и м о е
о б учен и е
(и н стр у к ти р о ван и е) 
по  со п р о во ж д ен и ю
и н вали д о в  в
п ом ещ ен и ях
о р ган и зац и и  и на

п р и легаю щ ей
тер р и то р и и

В ы д ел ен и е  со тр у д н и к а  Д О У  
п о  со п р о во ж д ен и ю
и н в ал и д о в  в п о м ещ ен и ях

о р ган и зац и и  и на 
п р и л егаю щ ей  тер р и то р и и

еж его д н о Г .В . Г у р ьева  
завед у ю щ и й  
М Б Д О У

И зд ан  п р и каз  
№ 1 1 9 /1 -О Д  от 
0 2 .0 9 .2 0 1 9  «О
н азн ачен и и
о тветствен н о го
л и ц а
о тв еч аю щ его  за
до сту п
и н вал и д о в  в 
М Б Д О У  и 
о к азан и я  им

н ео б х о д и м о й
п о м о щ и »

02 .09 .2019

IV. Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж ли вость  р аб о тн и к о в  о р ган и зац и и  или ф ед ер ал ьн о го  у ч р еж д ен и я  м ед и к о -со ц и ал ьн о й
эк сп ер ти зы

П родолж и ть работу П р о в ед ен и е  м ероп ри яти й  с еж его д н о Г .В .Г урьева П р о в ед ен о 20 .03 .2020
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по п о вы ш ен и ю
д о б р о ж ел ател ьн о ст
и  и веж ли во сти
р аб о тн и к о в

со тр у д н и к ам и  М Б Д О У  
(м астер -к л ассы  тр ен и н ги , 
д ел о в ы е  игры )

зав ед у ю щ и й
М Б Д О У

об щ ее  со б р ан и е  
« Э ти ка
п о в ед ен и я
со тр у д н и к о в  
М Б Д О У » . 
Т р ен и н г  на 
п ед со вете  № 5

29 .05 .2020

V. У д о в л етв о р ен н о сть  у сл о в и ям и  о к азан и я  у сл у г

П о в ы си ть  у р о в ен ь  
у д о в л етв о р ен н о сти
у сл о в и ям и  о к азан и я
у слу г , в ч астн о сти ,
со зд ать  у сл о в и я  для

го то вн о сти

п о л у ч ател ей
р ек о м ен д о вать
о р ган и зац и ю

О р ган и зац и я  к он троля  за  
вы п о л н ен и ем  д о л ж н о стн ы х  
и н стр у к ц и й  со тр у д н и к ам и  и 
к ач ествен н о е  вы п олн ен и е
в о сп и тател ь н о ­
о б р азо в ател ь н о го  п роц есса .

еж ед н евн о Г .В .Г у р ьева  
зав ед у ю щ и й  
М Б Д О У , 
зам .зав . п о  B M P  
Л о вк о ва  О .М ., 
со тр у д н и к и
Д О У

вы п о л н я ется еж ед н евн о
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П о в ы си ть  у р о вен ь  
у д о в л етв о р ен н о сти

у сл о в и ям и  о к азан и я
у слу г , в ч астн о сти ,
р ассм о тр еть

во зм о ж н о сть

о п ти м и зац и и
гр аф и к а  р аб о ты
о р ган и зац и и

О зн ак о м лен и е  р о д и тел ей  на Д о  31 .05 .2020 зам .зав . по  B M P В ы п олн ен о : О п ти м и зи р о в ать
гр у п п о в ы х  со б р ан и ях  с 
п у н кто м  3.8 У став а  М Б Д О У  
№ 58 8 , где  зак р еп л ен о  
ф у н к ц и о н и р о в ан и е  
у ч р еж д ен и я  с 7 .30  д о  18.00

Л о вк о ва  О .М ., 
п ед аго ги  Д О У

Г р аф и к  р аб о ты  
М Б Д О У  у к азан  
в д о го во р е  с 
р о д и тел ям и , на 
и н ф орм ац . 
стен д е  для 
р о д и тел ей , н а  
сай те  М Б Д О У .

гр аф и к  р а б о ты  не 
п р ед ставл яется
во зм о ж н ы м .

Гурьева Г.В.


